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この度弊社製品「サンスター こどもハミガキ 

メロン味とイチゴ味の香料の入れ違いがあったこと

製品の自主回収を実施することに致しました。な

はなく、健康への影響はありません。 
対象製品は、5月 12日から 6月 16日に出荷され
出荷地区は下記参照）17 府県で、出荷本数は 26,
当社まで料金着払い宅配便でご送付いただき②後

せていただきます。 
お客様、お取引先様には多大なご迷惑をおかけし

社は、今後品質管理に一層の努力をしてまいる所

願い申し上げます。 
 

記 
対象製品     製品名「こどもハミガキ プチ（メロ
         製造ロット番号（チューブの尻部）
          （販売名：サンスターこどもはみ
     製品名「こどもハミガキ プチ（イチ
         製造ロット番号（チューブの尻部）
          （販売名：サンスターこどもはみ
対象製品出荷地区  中部・西日本地区（愛知、岐阜、三重、石川

徳島、岡山、広島、鳥取、島根）合計17府
ご送付先       〒５２１―０２１４ 滋賀県坂田郡
          「サンスター こどもハミガキ 
  料金着払い宅配便にてご送付いただ
お問い合わせ サンスター株式会社「お客様センタ
  フリーダイヤル ０１２０－６４８
  受付時間 ６月１９日から２５日ま
       ６月２５日以降は、午前

※電話回線の混雑が予測されます。
上げます。 
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    プチ」お詫びとお知らせプチ」お詫びとお知らせプチ」お詫びとお知らせプチ」お詫びとお知らせ    

プチ」の一部製品におきまして、製造時に

が判明しましたので、6月 17日から対象
お、対象製品の香味以外は通常製品と差異

、出荷地区は中部・西日本地区（対象製品

304 本です。自主回収方法は①お客様から
日、当社よりお品代を現金書留でお送りさ

ましたことを深くお詫び申し上げます。弊

存ですので、何卒ご理解のほどよろしくお

ン）」  
２４２Ｊ 
がきプチ ＧＮ） 
ゴ）」  
２４５Ｊ 
がきプチ ＲＮ） 
、滋賀、奈良、和歌山、大阪、兵庫、京都、愛媛、香川、
県 
山東町大鹿８２０－１ 名鉄運輸株式会社内 
プチ」係 
きますようお願いいたします。 
ー」 
０５４ 
では、毎日午前９時～午後８時 
９時～午後５時（土・日・祝日を除く） 
あらかじめご了承くださいますようお願い申し
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に関するお問合せ先                   
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こどもハミガキ プチ（メロン）

こどもハミガキ プチ（イチゴ） 


